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Objetivos generales
Estimar y caracterizar el tamano de la oferta de bienes y servicios turisticos instalada

en el Valle del Cauca.

Identificar la tipologia de los productos y servicios dispuestos para ser consumidos y
usados por los flujos de turistas que llegan al Valle del Cauca.

Objetivo especifico

Caracterizacion del desempeno de las empresas prestadoras de servicios turisticos
de Caliy Valle del Cauca.
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Estudio basado en cuestionario estructurado.

Poblacién de estudio
La poblacion de estudio son los prestadores de servicios turisticos (PST) del
departamento. Teniendo en cuenta existen 11 tipos de PST, se establecieron 4
como los de mayor interés y mayor densidad para enfocar el estudio en éstos, lo
cuales son: establecimientos de alojamiento, agencias de vidjes, establecimiento
de provision de alimentos y transportadoras terrestres.

Tipo de muestra
La muestra estd constituida por 626 prestadores de servicios turisticos (ciudad de
Cali: 485; y Valle (sin incluir Cali): 141). La seleccion de la muestra se realizd por medio
de un muestreo estratificado, en el cual los estratos fueron las 4 diferentes categorias
anteriormente mencionadas.

Antes de analizar el desempeno del sector turistico en el Valle del Cauca en téerminos
de su nivel de actividad econdmica y sus caracteristicas principales, resulta relevante
presentar el contexto en el que se encuentra la economia nacional en sus diversas
dimensiones para comprender el impacto que este puede tener sobre el sector bajo
andlisis.



Inflacion, Tasa de intervencion y tasa de cambio

A diciembre del 2017, la variacion anual y afo corrido del indice de Precios al Con-
sumidor (IPC) (con alimentos) resulto ser de 4,09%, levemente por encima del rango
meta de inflacion objetivo del Banco de la Republica formulado entre el 3% y 4% para
preservar la estabilidad del valor y poder adquisitivo de la moneda nacional. Sin em-
bargo, a pesar de que el reajuste del salario minimo fue del orden el 4,9%, superior
a la suma del primer indicador y del incremento anual de la productividad laboral del
ano (0,44%), la Inflaciéon core o subyacente fue mayor a este dado que alcanzé una
variacion anual del 5,01%, que al involucrar regulados, como el transporte, presenta un
anclaje lento hacia la meta de inflacion del 3% anual, y no resulta beneficioso para el
mejoramiento del poder adquisitivo de los hogares.

Por otro lado, en el Ultimo ano, la inflacion derivada de la variacion de los precio de
los alimentos y del efecto pass-through, han tendido a reducirse debido a la relativa
estabilidad del tipo de cambio en el Ultimo ano, acentuada por la recuperacion del
precio del barril de petréleo de referencia Brent; al ajuste de la produccion agricola
como resultado, entre otras cosas, del programa de gobierno “Colombia Siembra” y
a la superacion del choque de oferta generado por el fenémeno del nino en el ano
2016; y a la recuperacion de socios comerciales de Ameérica Latina, exceptuando a
Venezuela, y el ritmo de crecimiento de la economia China, que influye de manera
notable en el precio de las cormmodities a nivel externo. Por ello, entre septiembre
y noviembre del 2017, el Banco de la Republica continud con su politica monetaria
expansiva al bajar en 50 pb la tasa repo para terminar el ano con un valor de 4,75%.
Dicha actividad estd orientada a acelerar el crecimiento de la demanda agregada
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para impulsar el crecimiento econdmico, aprovechando la brecha negativa o margen
de crecimiento potencial que tiene la economia colombiana en comparacion con su
desempeno actual,

En cuanto a la tasa de cambio con respecto al dolar, puede decirse que esta tuvo un
valor de promedio de $ 2.951,32 pesos/ddlar a largo del 2017, con un minimo valor
alcanzado de $2.837,30 pesos/dolar y un mdaximo de $3.092,65 pesos/ddlar, cuando
el promedio anual del ano 2016 fue de $3.050,98 pesos/ddlar. Esta revaluacion pro-
medio del peso se debe fundamentalmente al mencionado incremento del precio del
barril de petroleo de referencia Brent que paso de un valor de 55,5 dolares/barril en
el mes de enero a 63,93 dolares/barril en el mes de diciembre del ano 2017.

Crecimiento econémico nacional

En el ano 2017, la economia colombiana presentd un crecimiento anual de 1,8%,
el cual resultd ser 0,2 pp inferior al del ano 2016. Este desempeno fue alcanza-
do principalmente por la recuperacion y aceleracion del macro-sector “Agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca” que crecio en el orden del 4,9% anual tras un
crecimiento del 1,6% en el ano 2016; seguido por los “Establecimientos financieros,
seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas” que crecié a una tasa
del 3,8% anual; y por las “Actividades de servicios sociales, comunales y personales”
que presentaron un incremento porcentual de 3,4% en el ano 2017. A pesar de estos
buenos desempenos, la economia colombiana no presentd una aceleracion de su
crecimiento debio¢ al decrecimiento anual del valor de la produccion de importantes
sectores como lo son el de "Explotacion de minas y canteras” (-3,6%), “industrias
manufactureras” (-1%) y la “Construccion” (-0,7%).

Por su parte, el nivel de actividad economica del subsector de hoteles, restaurantes,
bares y similares presento un crecimiento del 16% a lo largo del ano. Desempeno
que pudo haber sido mejor de no haberse dado el decrecimiento del 0,2% en el
primer trimestre, pues en el resto del ano se alcanzaron niveles de crecimiento en-
tre el 17%, en el segundo trimestre, y el 2,2% en el cuarto trimestre del ano.
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A nivel departamental, segun estimaciones del Indicador Mensual de la Actividad
Econdmica (IMAE), la economia del Valle del Cauca alcanzd un crecimiento anual del
2,2% durante el ano anterior, 0,4 pp por encima del desempeno nacional. Lo cudl,
segun el IMAE, se debe a la mejor respuesta del departamento a la fluctuacion del
tipo de cambio en los Ultimos anos en comparacion a otras regiones del pais y a la
variacion del PIB estadounidense y de la tasa de interés de la FED. Eso es soportado
ademads por una economia y canasta exportadora diversificada, el volumen de reme-
sas recibidas por los hogares de la region, y la menor dependencia de la variacion del
precio de commmodities a nivel internacional en comparacion a otras zonas del pais.
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Tasa de ocupaciéon

A'lo largo del 2017, la tasa de ocupacion promedio de los establecimientos de aloja-
miento y hospedaje que operan en el Valle del Cauca fluctua al ritmo de aquellos que
se encuentran ubicados en la ciudad de Cali. Sin embargo, puede observarse que la
capital departamental presenta una aceleracion en el ritmo de crecimiento ocupa-
cional mucho mds pronunciada en comparacion ala region entre los meses de abril y
junio, tal que es en este Ultimo mes, que coincide con una temporada vacacional, en el
que la ciudad alcanza la mayor ocupacion promedio de su capacidad de alojamiento
a lo largo del ano, la cual resulté ser del 63%.

Entre los meses de junio y septiembre, se observa una progresiva reduccion en la ocu-
pacion promedio de estos establecimientos que operan en el Valle del Cauca, al pasar
de una tasa del 54% al 40%. Este ultimo resultado se presenta por el inicio del paro de
la aerolinea Avianca que tras Sl dias de duracion afectd alrededor de 420.000 usu-
arios a nivel nacional debido a la cancelacion de 13.924 vuelos aproximadamente. A
pesar de ello, en el mes de octubre los establecimientos de alojamiento presentaron
la mayor ocupacion promedio del ano, por lo que los turistas emplearon alternativas
de transporte terrestre para llegar a sus destinos dentro del departamento, por lo
gue dichos establecimientos lograron resistir los embates de este chogque exdgeno
e inesperado, logrando una ocupacion promedio del 67%. Mientras la ciudad de Cali
logra recuperarse con una tasa de ocupacion promedio del 54% derivada principal-
mente por la realizacion de los Juegos Intercolegiados Superate 2017 en los cuales
participaron alrededor de S mil deportistas que se hospedaron principalmente en la
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capital departamental a pesar de que la sede principal del evento deportivo fue la

ciudad de Palmira.

En los Ultimos meses del ano, la tasa de ocupacion promedio de los establecimientos
de hospedaje en el departamento presento una reduccion hasta alcanzar un valor
del 43% en el ultimo mes del ano, mientras en la ciudad de Cali se presenta un leve
incremento frente al mes de diciembre, debido a la normalizacion progresiva de la
conectividad aérea de la ciudad, y termina el ano 2017 con una ocupacion promedio
del 49%, a pesar del buen desempeno alcanzado por este tipo de establecimientos
durante la sexagesima version de la Feria de Cali realizada entre el 25 y el 30 de dic-

iembre.
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FiguraNo1ll1
Tasa de Ocupacion de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje. Periodo: marzo - diciembre.
Ano: 2017
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Tarifa promedio y RevPar: Valle del Cauca

Tal como puede observarse en la Figura 1.2, los establecimientos de Alojamiento y
Hospedaje del Valle del Cauca presentaron en el mes de octubre el mayor aprove-
chamiento financiero de su capacidad instalada al tener un ingreso por habitacion
disponible de $69.028. desempeno que fue seguido por el mes de noviembre en el
que se alcanza un ingreso de 50.312 por habitacion disponible y el mes de marzo en
el que se alcanzo un volumen de ingreso unitario por habitacion ofertada de 48.825.

$120.000
$ 100.000
$ 80.000
$60.000
$ 40.000
$20.000
$- :
Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
==@=Tarifa promedio |$ 103.88(5 91.104 |5 85.698|$ 70.796|$ 91.123|$ 89.762|5 94.669|S 102.41|S 93.889($ 97.705
==@==RevPar $48.825(S 35.473(5 33.344(5 38.230($ 43.135|$ 41.475|$ 37.868($ 69.028|$ 50.312($ 41.720
FiguraNoll.2

Tarifa promedio y RevPar de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje del Valle del Cauca. Perio-
do: marzo - diciembre. Ano: 2017
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Tarifa promedio y RevPar: Cali

Los gue los establecimientos de alojamiento que operan en la ciudad de Cali alca-
nzaron el mayor aprovechamiento financiero de su capacidad instalada en el mes
de octubre, seguido por el mes de marzo, noviembre y agosto. Fechas en las cuales
aquellos percibieron ingresos por habitacion disponible del orden de $ 85.995, $
B63.519, $62.894 y S 54.744, respectivamente.
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$80.000
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$40.000
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S -

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
==@=Tarifa promedio |$ 115.91|$ 112.10($ 103.32|S$ 78.573|5 106.62|$ 104.33|$ 111.39($ 121.94|$ 113.53|S 109.89
==@=RevPar $63.519|5 45.935|$ 44.794(S 49.658|S 49.203|$ 54.744|$ 47.567(S 65.995(S 62.894($ 53.519

FiguraNo11.3
Tarifa promedio y RevPar de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje del Cali. Periodo: marzo -
diciembre. Ano: 2017
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Distribucion espacial de los EAH 0000000000000 000000000

De los establecimientos de alojamiento y hospedaje encuestados en el Valle del
Cauca, el 66,12% se encuentran ubicados en la ciudad de Cali, el 10,96% en la ciudad
de Guadalajara de Buga, el 9,33% en Cartago, el 5,33% en Buenaventura, el 408%
en Tulua y el restante 4,08% en otros municipios como Palmira, Roldanillo, El Cerrito,
la Cumbre y Bugalagrande. Zonas que se ven reflejadas en la Figural21yl2.2.
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Ubicacion espacial de la muestra de prestadores de servicios
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Tipo y Modalidad de Alojamiento

En la medicion realizada, el 97,1% de los establecimientos de hospedaje en el de-
partamento ofrecieron habitaciones como modalidad de alojamiento, la cual fue
seguida por apartamentos (3,7%) y cabanas (0,4%).

Ello ocurre de igual forma en la ciudad de Cali, en la que predomina la oferta de
habitaciones como principal modalidad de alojamiento (86,2%), seguidas por apar-
tamentos (4,3%) y cabanas (4,3%).

Estancia de los huéspedes

En el Valle del Cauca, durante el mes de diciembre del 2017, los huéspedes aloja-
dos en habitaciones permanecieron en promedio 2,2 noches en el departamen-
to, mientras aquellos que se hospedaron en apartahoteles tuvieron una estancia
media de 8,4 noches en la region.

En cuanto a la ciudad de Cali, se identificd que los huéspedes alojados en es-
tablecimientos que tienen habitaciones como modalidad de hospedaje per-
manecieron en promedio 2,6 noches en el destino. Mientras aquellos turistas
hospedados en establecimientos que ofertan apartamentos como modalidad
de alojamiento permanecieron en promedio 8,4 noches en el destino. Por lo an-
terior, en generadl, la estancia media de los huespedes alojados en la ciudad de
Cali en el mes de diciembre del 2017, resulto ser de 2,9 noches lo cual fue impul-
sado por la sexagésima version de la Feria de Cali dado que es el evento de la
ciudad que mas genera ocupaciéon y atraccion de turistas al destino durante sus
6 dias de duracion.
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Tasa Ocupacion y Tarifa promedio

En el Valle del Cauca, los establecimientos de alojamiento que ofrecen habitaciones
como modalidad de hospedaje alcanzaron una ocupacion promedio del 42,7% vy
trabajaron con una tarifa promedio de $ 97.705, por lo que el ingreso promedio
por habitacion disponible resultd ser de S 41.720 en este periodo. En cuanto a los
apartamentos, que presentaron una ocupacion del 48%, trabajaron con una tarifa
promedio de $ 432.855, lo cual sugiere que estos establecimientos alcanzaron un
ingreso promedio por habitacion de $ 207.770. Mientras las cabanas presentaron
una ocupacion del 4410% vy fueron vendidas en promedio en S 28.000 la noche, 1o
cual indica que alcanzaron una RevPar promedio de $12.348 por cabana ofertada
durante el mes bajo andlisis.

Tasa de ocupacion Costo por modalidad

42, 7% 44 1% 48 0%
-Habitacion $ 97.705

-Apartamento S 432.855

del total

oréentaje
J

Par

-Cabana = $ 28.000

-Camping

Costo promedio (S COP)

FiguraNo1.5.1 FiguraNo1.5.2
Tasa de ocupacion por modalidad de alojamiento en el Valle del Cauca. Tarifa promedio por modalidad de alojamiento en el
Periodo: diciembre. Ano: 2017 Valle del Cauca. Periodo: diciembre. Ano: 2017
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En la ciudad de Cali, los establecimientos de alojamiento que ofrecen habitaciones
presentaron una ocupacion promedio del 48,7%, tasa que resulta ser 6 puntos por-
centuales a la alcanzada a nivel departamental, y la tarifa promedio de la noche en
la ciudad alcanzd un valor de S 109.895, por lo cual los establecimientos de este
tipo registraron un ingreso promedio por habitacion de S 53.518. Mientras los agquel-
los establecimientos que ofrecen apartamentos como modalidad de alojamiento
alcanzaron un ingreso promedio de $ 207.770 debido a que ocuparon el 48% de su
capacidad instalada y la Tarifa promedio de la noche en el destino presentd un valor

de $ 432.855.
Tasa de ocupacién Costo por modalidad
- 48,7% . 48,0% -
-Habitacion . S 109.895
< -Apartamento $ 432.855
E Casa
-Cabaria
3 ¥ : o :_ -Camping
. Costo promedio (S COP)
FiguraNo15.3 FiguraNo 1.5.4
Tasa de ocupacion por modalidad de alojamiento en Cali. Periodo: Tarifa promedio por modalidad de alojamiento en el
diciembre. Ano: 2017 Valle del Cauca. Periodo: diciembre. Ano: 2017
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Ocupacion Plazas-Cama

En el Valle del Cauca, los establecimientos que lograron un mayor aprovechamiento
de su capacidad de alojamiento fueron aquellos que ofrecen habitaciones como mo-
dalidad de alojamiento, debido a que la tasa de ocupacion de sus camas disponibles
resultod ser en promedio del 68%, mientras que el de apartamentos y cabanas resulto
ser del Bl1% y 8%, respectivamente.
En Cali, el 83% de las camas disponibles por parte de los establecimientos de aloja-
miento y hospedaje que ofrecen habitaciones fueron ocupadas, mientras que el 61%
de las camas disponibles en los establecimientos que tienen apartamentos como
modalidad de alojamiento fueron ocupadas en el mes de diciembre del 2017.
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FiguraNo16.1
Tasa de ocupacion plazas-cama por modalidad de alojamiento en el
Valle del Cauca. Periodo: diciembre. Ano: 2017
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FiguraNo16.2
Tasa de ocupacion plazas-cama por modalidad de aloja-
miento en la ciudad de Cali. Periodo: diciembre. Ano: 2017






Huéspedes receptivos

De los huéspedes alojados por los establecimientos que ofrecen habitaciones como
modalidad de alojamiento en el Valle del Cauca, el 79% resultaron ser receptivos. Mien-
tas que del total alojados por aquello establecimientos que ofrecen apartamentos,
el 92,3% resultaron ser de fuera del valle del Cauca. Por su parte, de los huéspedes
alojados en cabanas durante el mes de diciembre del ano 2017, el 86,2% provinieron
de otras regiones del pais o del exterior.
En cuanto a la ciudad de Cali, puede observarse que la proporcion de huéspedes
receptivos alojados por los establecimientos de alojamiento y hospedaje resulto ser
en promedio del 85% y del 82,3% para aguellos que ofrecen habitaciones y aparta-
mentos, respectivamente.
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FiguraNo171
Huéspedes con origen fuera del Valle del Cauca por modalidad de alo-

jamiento en establecimientos que operan en el departamento. Periodo:

diciembre. Ano: 2017
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FiguraNo16.2
Huéspedes con origen fuera del Valle del Cauca por mo-
dalidad de alojamiento en establecimientos que operan
en la ciudad de Cali. Periodo: diciembre. Ano: 2017






AGEN(IAS DE VIAJES

Distribucion de las Agencias de viaje ©

De las agencias de viaje encuestadas, el 81% se encuentran ubicadas en la ciudad de
Cali, el 6% en la ciudad de Tulud, el 4% en Palmira, el 3% en Buga, el 2% vy el restante
4% en ciudades como Buenaventura, Zarzal, Yumbo, Roldanillo y Florida. La ubicacion
espacial de estos municipios puede apreciarse en la Figura 2.1.2

Ubicacion de la agencia
A

#
o " L

= I, by 1
g 1 1_.__H_mr'ﬂ2lu /|
P | f 1
d 2,16% s |
. i 3 |" Ibagué f
! ;

Cartago; 2%

_ Otro; 4%

Buga; 3%
Palmira; 4% ____ _iﬂil

Tulua; 6%

FiguraNo 211
Distribucion espacial de la muestra de agencias de vigje. Periodo: diciembre.
Ano: 2017 FiguraNo2.1.2
Ubicacién espacial y geogrdfica de la muestra de agencias de

vigje. Periodo: diciembre. Aho: 2017,
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Servicios Ofrecidos

Venta de Planes turisticos
En el mes de diciembre del 2017/, el 9/% de las agencias de viaje del Valle del Cauca
ofrecieron planes turisticos, mientras que el 96,8% de las ubicadas en la ciudad de
Cali prestaron este servicio turistico.
Compra de pasajes Aéreos
Durante el periodo bajo andlisis, el 83% y el 801% de las de las agencias de viaje
ubicadas en el Valle del Cauca y en Cali, respectivamente, ofrecieron la compra de
pasajes aeéreos como parte de sus servicios turisticos.
Tramite de Visa
En cuanto a este servicio, el 49% y el 38,7% de las agencias de viaje del Valle del
Cauca, en general, y de Cali, respectivamente, ofrecieron el servicio de tramitacion
de la visa para sus clientes.
Guias de turismo
En el mes de diciembre, solo el 23% y el 24% de las agencias de vigje del Valle del
Cauca y aquellas gue se ubican concretamente en la ciudad de Cali, respectiva-
mente, ofrecieron el servicio de guianza turistica a sus clientes por lo menos para
algun destino comercializado por ellas.
Otros servicios
Solamente el 12% y el 11.8% de las agencias de viaje, mayoristas y minoristas, ubi-
cadas en el valle del Cauca y particularmente en Cali, respectivamente, ofrecieron
algun tipo de servicio turistico distinto a los mencionados anteriormente.
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FiguraNo2.2.1 FiguraNo2.2.2
Servicios turisticos ofrecidos por agencias de vigje ubicadas en Servicios turisticos ofrecidos por agencias de vidje que operan
el Valle del Cauca. Periodo: diciembre. Ano: 2017. en la ciudad de Cali. Periodo: diciembre. Ano: 2017

Valle del Cauca como destino turistico

En el mes de diciembre, predominaron el nimero de agencias de vigje de la region,
mayoristas y minoristas, que ofrecieron al Valle del Cauca como un destino turistico
para sus clientes. A nivel departamental, el 74,9% de las dichas agencias de viaje of-
recieron servicios turisticos teniendo en consideracion algun municipio o atractivo de
la region. Mientras el 72,6% de aguellas que operan en la ciudad de Cali tuvieron en
consideracion el destino regional para ser comercializado entre sus clientes. Cabe re-
saltar que el 251% y el 27,4% de las agencias de vigje que operan en el departamento
y especificamente en la ciudad de Cali, respectivamente, no ofrecen servicios turisti-
cos que involucren los atractivos regionales, sino que se concentran en otros destinos
nacionales e internacionales. Por lo anterior, y como se menciono anteriormente, pre-
dominan las agencias que ofrecen turismo interno en la regién en comparacion a las
gue se concentran unicamente en el mercado emisivo.
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FiguraNo2.3.1
Proporciéon de agencias de vigje del departamento que
ofrecen al Valle del Cauca como destino turistico. Perio-
do: diciembre. Ano: 2017.
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FiguraNo 2.3.2
Proporcion de agencias de vigje de la ciudad de Cali que
ofrecen al Valle del Cauca como destino turistico. Periodo:
diciembre. Ano: 2017.
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Personas que viajaron con planes turisticos.

Destino Internacional

En el mes de diciembre del 2017, los servicios turisticos ofrecidos por las agencias de
vigje del departamento con destino internacional fueron adquiridos por 18.318 per-
sonas, de los cuales el 86,8% fueron residentes y el restante 13,2% resultaron ser de
fuera del Valle del Cauca.

Por su parte las agencias ubicadas en la ciudad de Cali comercializaron sus planes
turisticos con destino internacional a 16.462 personas, de las cuales el 86,1% fueron
residentes del Valle del Cauca.
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Personas que viajaron con plan
turistico a un destino internacional

13,2%
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FiguraNo2.4.11
Personas que vigjaron con planes con destino interna-

cional a traves de agencias de viaje del Valle del Cauca.

Periodo: diciembre. Ano: 2017.
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FiguraNo2.4.1.2
Personas que vigjaron con planes con destino internacional
a traveés de agencias de vidje de la ciudad de Cali. Periodo:
diciembre. Ano: 2017.




Destino Nacional

Destinos nacionales ofrecidos por las agencias de viaje que operan en la region
fueron vendidos a 26.350 personas en el periodo bajo andlisis, de las cuales el
83,9% fueron residentes del departamento mientras el restante 16,1% resultaron
ser de origen internacional o del resto del pais.

Por su parte las agencias de vigje ubicadas en la ciudad de Cali vendieron sus planes
turisticos con algun destino nacional a 24.377 personas durante el periodo bajo

andlisis, de los cuales el 81,8% resultaron ser residentes del departamento.

Personas que viajaron con plan
turistico a un destino del Valle del

Cauca

B Prom. PN-Residentes del V2

I =
M Prom. PN-Residentes de Colombiz no Vallecsucenos

FiguraNo2.4.21
Personas que viagjaron con planes hacia algun destino
nacional a través de agencias de viaje ubicadas en el
Valle del Cauca. Periodo: diciembre. Ano: 2017.
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FiguraNo 2.4.2.2
Personas gue viagjaron con planes hacia algun destino na-
cional a traveés de agencias de vigje ubicadas en la capital
departamental. Periodo: diciembre. Ano: 2017.
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Destino Valle del Cauca 0000000

Planes con destino Valle del Cauca ofrecido por las agencias de viaje que operan en la
region fueron vendidos a 2.286 personas en el periodo bajo andlisis, de las cuales el
60,2% fueron residentes del departamento, el 24,4% resultaron ser nacionales prove-
nientes de otras regiones del pais y el restante 15,4% personas de origen extranjero.

Por su parte las agencias de vigje ubicadas en la ciudad de Cali vendieron sus planes
turisticos con destino Valle del Cauca a 1.936 personas durante el periodo bajo andli-
sis, de los cuales el 554% fueron residentes del departamento, el 28,4% de origen
colombiano (no valluno) y el 16,2% de origen extranjero.

Personas que viajaron con plan Personas que viajaron con plan
turistico a un destino del Valle del turistico:a tn desting dal Valle del
Cauca Cauca

|'. N 2 * E
e Numero de

personas:

2.2B6 personas:

1.936 55 4%

B Prom
M Prom. PV-Raside

B “rom

B From. PY-Residenzes def Valle del Caucs
B Prom. PV-Residentes Colombianas

B Prom. PYV-Residentes Extranjeras

FiguraNo 2.4.3.1 FiguraNo 2.4.3.2
Personas gue viajaron con planes con destino Valle del Personas gue viajaron con planes con destino Valle del
Cauca a través de agencias de vigje ubicadas en este Cauca a través de agencias de viaje ubicadas en la ciudad
departamento. Periodo: diciembre. Ano: 2017. de Cali. Periodo: diciembre. Ano: 2017.
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AGEN(IAS oPERADORAS

Ubicqcién geogréficq de Ias agenciqs operadoras .HHHHHHmmHHmHHHHHHHmmHHmHHHHHmHHmHHmHHHHHHHHHHHH

Las agencias operadoras encuestadas se ubican mayoritariamente en la ciudad de
Cali (98,4%), sequidas por la ciudad de Buga (1,6%), tal como se aprecia en la Figura 3.1.

Ubicacion de la agencia
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FiguraNo 3.1
Ubicacion geogrdafica de las agencias operadoras encuestadas a
nivel del Valle del Cauca. Periodo: diciembre. Aho: 2017.
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Durante diciembre de 2017, el 79% vy el 78,7% de las agencias operadoras del Valle
del Cauca vy especificamente las ubicadas en la ciudad de Cali, respectivamente,

tuvieron actividad comercial.

cTave
actividad
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analisis?
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FiguraNo 3.2
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Actividad comercial de las agencias operadoras del Valle del Cauca y de la ciudad
de Cdali. Periodo: diciembre. Ano: 2017.
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Cantidad de Planes turisticos ofertados

De acuerdo ala Figura 3.3.1 es posible afirmar que el 58% de las agencias operadoras
ubicadas en el Valle del Cauca ofrecen o cuentan con 10 mads planes turisticos en su
portafolio de servicios, el 16,2% cuenta con 3 planes o menos, el 11,2% ofrecen entre 4
y 6 planes, y el 6,4% entre 7 y 9 planes turisticos.

En cuanto alas agencias operadoras ubicadas en la ciudad de Cali, tal como se obser-
va enla Figura 3.3.2, se encontré que el 59% de ellas ofrecieron o comercializaron 10 o
mMas planes turisticos en el mes de diciembre del 2017, el 14,7% contaron con 3 planes
omenos, 11.4% entrely 6, y el 6,5% entre /7 y 9 tipos de planes turisticos.
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FiguraNo 3.3.1
Cantidad de planes turisticos ofertados por las agencias opera-
doras del Valle del Cauca. Periodo: diciembre. Ano: 2017.

FiguraNo 3.3.2
Cantidad de planes turisticos ofertados por las agencias opera-
doras del Valle del Cauca. Periodo: diciembre. Ano: 2017.



Actividades deportivas

En cuanto a las actividades deportivas incorporadas en el portafolio de servicios
de las agencias operadoras del Valle del cauca puede decirse que en el mes de
diciembre del 2017, el senderismo resultd ser una de las mas ofrecidas, pues fue
comercializada por el 43,5% de aquellas. Esta fue seguida por el Rafting que fue
ofertada por el 38,7%, el Parapente (11,3%), la Escalada en Roca (6,5%), Espelelis-
mo (6,5%), Rappel (3,2%), Bungee Jumping (1,6%).

En cuanto a las agencias operadoras ubicadas en la ciudad de Cali, el 44,3% ofre-
cieron el senderismo como actividad deportiva en el mes de diciembre del 2017/,
el 11,6% ofrecio el Rafting, el 11,5% Parapente, el 6,6% Escalada en Roca, el 6,6%
Espelelismo, el 3,3% Rapel y el 16% Bungee Jumping.

El'l1,3% y el 11,5% de estas agencias operadoras ubicadas en el Valle del Cauca y
especificamente en la ciudad de Cali, ofrecen otro tipo de actividades no deporti-
vas, qgue resultan importantes para su desempeno comercial, las cuales se mues-
tran en las Figuras 3.4.3 y 3.4.4. Entre los servicios que mds sobresalen resultan
ser los city tours, salidas al Eje Cafetero, la prdactica de turismo religioso, Avista-
miento de aves y Ballenas, excursiones, entre otras.
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FiguraNo 3.4.1 FiguraNo 3.4.2
Actividades deportivas ofrecidas por agencias operadoras del Valle Actividades deportivas ofrecidas por agencias operadoras ubicadas
del Cauca. Periodo: diciembre. Ano: 2017. en Cali. Periodo: diciembre. Ano: 2017.
Otras actividades ofertadas no deportivas
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FiguraNo 3.4.3
Otras actividades ofertadas por las agencias operadoras del Valle del Cauca. Periodo: diciembre. Ano:
2017.
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Otras actividades ofertadas no depertivas

FiguraNo 3.4.4
Otras actividades ofertadas por las agencias operadoras ubicadas en la ciudad de Cali. Periodo: dic-
iembre. Ano: 2017.

Procedencia de clientes

En el mes de diciembre del 2017, las agencias operadoras ubicadas en el Valle del
Cauca vendieron servicios turisticos a alrededor de 6.817 personas de las cuales
el 59,55% resultaron ser residentes del departamento, el 15,2% de origen colom-
biano (no valluno) y el 25,25% restante fueron de origen extranjero.

En cuanto a las agencia operadoras de la ciudad de Cali, se puede afirmar que de
las B.772 personas atendidas por ellas en el mes de diciembre del 2017, el 60,74%
de ellas fueron de origen valluno, el 25,76% provinieron del extranjero y el 13,5%
restante de otras regiones de Colombia.
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FiguraNo 3.5.1

Origen de los turistas atendidos por las agencias operadoras del
Valle del Cauca. Periodo: diciembre. Ano: 2017.
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Origen de los turistas atendidos por las agencias operadoras ubica-
das en Cali. Periodo: diciembre. Ano: 2017.







PROVISI6N DE ALIMENTOS

Los establecimientos gastrondémicos encuestados se ubican predominantemente
en la ciudad de Cali (84,21%), seguidos por aquellos que operan en el municipio de
Guadalajara de Buga.

Ubicacion del establecimiento
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Figura No 4
Ubicacion geogrdfica de los establecimientos gastronémicos en-
cuestados. Periodo: diciembre. Ano: 2017.
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Especialidades y costos

En el Valle del Cauca, los establecimientos gastronémicos presentan especialidades
diversas. El 37,5% de estos se orienta a la produccién de comida gourmet, ameri-
cana, comida internacional, carnes y parrilla, o comida fusion (Ver Figura 4.11). Este
conjunto es segquido por la especialidad en la preparaciéon de comida rapida (18,8%),
Pollo (18,8%), comida italiana (12,5%), comida tipica vallecaucana (6,3%), pescados y
mariscos (4,1%), y comida mexicana (3,1%).

En cuanto al precio promedio del plato mdas vendido por especialidad, puede afir-
marse que fue de $ 18.418 para los establecimientos que se especializan en co-
mida rapida, $ 24.933 para aquellos gue se orientan hacia la comida italiana, de
S 27.633 para aquellos que preparan pollo, $ 42.600 para los que se especializan
en la preparacion de pescados y mariscos, $17.633 para los que preparan comida
tipica valluna, $ 15.500 para los cuales se especializan en la comida mexicana y S
23142 para los establecimientos que tienen otro tipo de especialidad (ver Figura
41.3).

Especialidad del establecimiento

37,5%

18,8% 18,8%

Porcentaje

Cana
1

Pescados v

Comi

FiguraNo 4.11
Especialidad de las empresas de provision de alimentos del Valle del
Cauca. Periodo: diciembre. Ano: 2017.
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Costo por especialidad

Otras especialidades
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FiguraNo 4.1.2 FiguraNo 4.1.3
Otras especialidades de las empresas de provision de alimentos del Precio promedio del plato mds vendido por especialidad de los
Valle del Cauca. Periodo: diciembre. Ano: 2017. establecimientos gastrondmicos del Valle del Cauca. Periodo:

En cuanto a Cali, se evidencia que el 28,8% de los establecimientos de provision de
alimentos se especializan en la preparacion de Comida Rdpida, el 15,8% en la prepa-
racion de Pollo, el 10,5% en comida italiana, el 7,9% en comida tipica vallecaucana, el
2,6% en pescados y mariscos, y el 2,6% en comida mexicana. Mientras que el 31,5%
restante se orienta a la produccion de comidas gourmet, comida internacional, fusion,
tipica americana, o carnes vy parrilla.

En cuanto al precio promedio del plato mdas vendido por especialidad, puede afir-
marse que fue de $18.917 para los establecimientos que se especializan en comida
rdpida, S 27.633 para aguellos que se orientan hacia la comida italiana, de S 24.933
para aguellos que preparan pollo, S 42.600 para los que se especializan en la prepa-
racion de pescados y mariscos, S 21.950 para los que preparan comida tipica valluna,
S 15.500 para los cuales se especializan en la comida mexicana y S 23142 para los
establecimientos que tienen otro tipo de especialidad (ver Figura 41.6).
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Especialidad del establecimiento
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FiguraNo 4.1.4 Otras especialidades

Especialidad de las empresas de provision de alimentos ubicadas en la
ciudad de Cali. Periodo: diciembre. Ano: 2017. _
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Precio promedio del plato mds vendido por especialidad de los establec-
imientos de provision de alimentos ubicados en Cali. Periodo: diciembre. Aho:
2017.

48 SITUR Valle del Cauca




@ Modalidad de Servicio, Uso de capacidad instalada y tarifa de servicio.

En el Valle del Cauca, el 781% de los establecimientos gastronémicos sirven platos
de comida, mientras el 21,9% restante trabaja con unidades de comida, tal como se
muestra en la Figura 4.21. En este orden, los primeros tuvieron un aprovechamiento
del 7% de su capacidad instalada, mientras los segundos solo utilizaron el 2,9% de
su capacidad de produccion potencial.

Por otro lado, cabe resaltar que el precio promedio del plato de mayor valor mas
vendido en el mes de diciembre del 2017 para aquellos establecimientos de pro-
visiéon de alimentos que sirven platos de comida fue de S 24.023, mientras que para
aqguellos que ofrecen unidades de comida fue de S 16.600.

Capacidad utilizada en platos Capacidad utilizada en
de comida unidades de comida
2M 7 0= z gM 2,9% Rt

cQue sirve
principalmente

el restaurante?

(Y]
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B Plztos c= comids | Nimera real de platos servidos B Unidades ce comidas reales servidas
M Unidades de comida B Fiztos disponibles B Unidades cizponibles
FiguraNo 4.2.1 FiguraNo 4.2.2
Modalidad de servicios de los Utilizacion de la capacidad instalada de establecimientos de provision de
establecimientos de provision de alimentos por tipo de servicio. Periodo: diciembre. Ano: 2017.

alimentos en el Valle del Cauca.
Periodo: diciembre. Ano: 2017.
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Costo por tipo de servicio
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FiguraNo 4.2.3
Precio promedio del plato/unidad de comida de mayor valor vendida por los establecimientos
gastronémicos ubicados en el Valle del Cauca. Periodo: diciembre. Ano: 2017.

En la ciudad de Cali, el 68,4% de los establecimientos gastronémicos sirven platos
de comida, mientras el 31,6% restante trabaja con unidades de comida, tal como se
muestra en la Figura 4.2.2. En este orden, los primeros tuvieron un aprovechamiento
del 7% de su capacidad instalada, mientras los sequndos solo utilizaron el 2,8% de su
capacidad de produccion potencial.

Por otro lado, cabe resaltar que el precio promedio del plato de mayor valor mads
vendido para aguellos establecimientos de provision gastrondmicos ubicados en la ci-
udad de Cali que sirven platos de comida fue de $ 24.624, mientras que para aquellos
que ofrecen unidades de comida fue de $15.728.
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FiguraNo 4.2.4
Modalidad de servicios de los
establecimientos de provision de
alimentos ubicados en la ciudad de
Cali. Periodo: diciembre. Ano: 2017.

FiguraNo 4.2.5
Utilizacion de la capacidad instalada de establecimientos de provision de ali-
mentos por tipo de servicio. Periodo: diciembre. Ano: 2017.

Costo por tipo de servicio
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FiguraNo 4.2.6

Precio promedio del plato/unidad de comida de mayor valor vendida por los establecimientos
gastrondmicos ubicados en el Valle del Cauca. Periodo: diciembre. Ano: 2017.
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En el mes de diciembre del 2017, el 63,7% de los clientes de los establecimientos de
provision de alimentos con Registro Nacional de Turismo activo ubicadas en el Valle
del Cauca fueron de origen colombiano, mientras el 36,3% resultaron ser de origen
extranjero.

Por su parte los clientes de aquellos establecimientos gastrondémicos con registro
nacional de turismo activo presentes en la ciudad de Cali fueron principalmente de
origen nacional (67,8%), sin dejar de resaltar que los clientes de origen foraneo, que
representaron el 32,2% del total, influyen notablemente en el desempeno econdmico
de estos establecimientos.

B From. Colombiznos B From. Colombiznos
B From. Sxtranjercs B From. Extranjeros
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EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE

Ubicacion espacial o

El 84,2% de las empresas de transporte terrestre encuestadas se ubican en la ciudad

de Cali, el 5,3% en Palmira, el 5,3% en Buga, el 2,6% en Tulud y el restante 2,6% en el B Trspoin varvistr il
municipio de Yumbo.
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FiguraNo 5.3.1
. Tipo de transporte ofrecido por establec-
imientos de transporte que operan en el Valle
del Cauca. Periodo: diciembre. Ano: 2017.

FiguraNo 5
Ubicacion geogrdfica de las empresas de transporte
terrestre encuestadas. Periodo: diciembre. Ano: 2017.
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FiguraNo 5.3.2
Tipo de transporte ofrecido por establec-
imientos de transporte que operan en la
ciudad de Cali. Periodo: diciembre. Ano: 2017.

Requisitos legales: RNT y Registro de Camara de Comercio

El 100% de las empresas de transporte encuestadas, tanto en Cali como en todo
el Valle del Cauca, contaron con Registro nacional de Turismo y con Registro en
Cdmara de Comercio en el mes de diciembre del 2017.

Tipo de transporte

El 92,3% de las empresas de transporte que operan en el valle del Cauca ofrecen
servicio de transporte municipal, mientras que el restante /,7% ofrecen otro tipo de
transporte.

En cuanto a las empresas de transporte terrestre que operan en la ciudad de Cali,
se encontro que el 90,6% de ellas ofrecen un servicio de transporte municipal, mien-
tras que el 9,4% restante ofrecen otro tipo de servicios.

Servicio de transporte

En el mes de diciembre del 2017/, las empresas de transporte del Valle del Cauca tu-
vieron disponibles 1.362 vehiculos que permiten la movilizacion de un total de 33.258
personas por trayecto, al tener cada vehiculo en promedio una capacidad maxima
de 24 ocupantes. En consecuencia, durante este periodo de tiempo, estas empre-
sas movilizaron un total de 100.776 pasajeros a una tarifa promedio de $25.200.

Por su parte, las empresas de transporte ubicadas en la ciudad de Cali tuvieron
disponibles 1149 vehiculos que permiten la movilizacion de un total de 19.752 per-
sonas por trayecto, al tener cada vehiculo en promedio una capacidad maxima de
17 ocupantes. De esta capacidad, durante este periodo de tiempo, estas empresas
movilizaron un total de 85.076 pasajeros a una tarifa promedio de $S16.400.
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